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1. YBO/J

dapmaneyrcka mpodecrja je 3IpaBCTBEHA JIENATHOCT KOja Kao M OCTalie 3IpaBCTBEHE
JIeTIATHOCTH MMa BEJIHUKY OATOBOPHOCT 3a JbYJACKH JKHUBOT. 300T TOTa je HEOMXOAHO Ja Ce Y
0BOj MpodhecHju OJP)KH BHCOK KBAIUTET y paly, ajld U MOCTaBe BUCOKU cTaHaapau. Kako Ou
Ce OBO IMMOCTHTJIO HEOMXOHO je Aa (hapmareyTu moceayjy oAarorapajyhe KoMIeTeHIUje Koje
he uMm omoryhutu na JnoHecy mpaBe OJUIYKE KOje Cy HapaBHO y MHTEpEeCy IMalujeHara, a
caMuM THM he W W3rpajuTH TOBEPEHE Ca MAIMjEeHTOM IITO je HEOMXOIHO 3a MPYKarmbe

HajKBaJII/ITCTHHje (bapMaI_ICYTCKe 3APaBCTBCHC 3allITUTC.

Tpagummonanto je ¢papmaieyrcka npodecuja y IpylITBy mo3HaTa Kao rnpodecuja Koja ce
0aBu M3paJOM JIEKOBA, aJld KAaKO je JaHac OBaj MPOIeC ayTOMAaTU30BaH, (hapMaleyTH Cy OBy
yIory 3aMeHWiIu cHalaeBameM JekoBa. JlogaTHO je TOCTaBJbeH HOBU H3a30B TPEN
dapmarieyTe, a TO je Ja TMAlUjeHTy Ha IITO jeJHOCTABHHUjH HAYMH MPHOJIIKE YIOTpeOy
JIEKOBA, PEXKHM  JO3Mpama, palUOHAIHYy MpPHUMEHY JIEKOBa, TPOLEHY HCXOAa
¢dapmakoTepanuje, npeBeHurje 00JecTH, MPOMOLHM]jy 31paBiba. HeonmxonHo je na marujeHt
Oyne y dokycy ¢apmarieyra Kako Ou ce U3rpaguo 0JHOC 3aCHOBAH Ha TIOBEPEHY, alu TaKkohe

ce He cMe 3a00paBUTH HU caM IIPOU3BOJ] KOJU ce u3aje nanujeHry (1).

VYmpaBo oBa morpeba na ce (okyc mpebdary Ha TalMjeHTa JOBENa j€ 0 pa3BHjamba
koHuenra (apmaneyrcke Here y CjeaumeHumM AmpuukuMm JlpkaBama, KOjU je KacHHje
YCBOj€H Kao ,,100pa ¢apMmarieyTcka npakca*“ Ha MeljyHapogHoM HUBOY. HapaBHo, pa3nuuure
3eMJbe y CKJIaIy ca CBOjOM CIEIU(PHYHOM MPAKCOM M CHCTEMHMa 3/IPaBCTBEHE 3aIITUTE CY
YCBOjWJIE TTpeMa MOTpedu paznnuuTe (papMmaieyTcke yciyre, Koje Cy Jajbe UMIUIEMEHTHpaJIe

y CKIaay ca motpedama (2).

Kako je papmarieyt y arnoTenn y cBakoJJHEBHOM KOHTAKTY Ca TMaIlijeHTHMa, BeOMa BakaH
afceKT y mpyxkamy (hapmaleyTcke 3/[paBCTBEHE 3allITUTE je KoMyHuKauuja. KomyHukanuja
ce OfIBMja Kako MpHU MPHUKYIJbaky MoJaTaKa U YIO3HABAKkA Ca MallMjeHTOM, TaKO M MPUITUKOM
caBeTOBama. Beoma je BaKHO J1a ce KOMyHHUKaIlfja OJBHja y JIBa CMepa, OJHOCHO J1a TTIOpyKa
KOojy dapmareyT nomake NaujeHTy Oyae TakBa Ja MalHjeHT MOXKe Ja jeé MHTEpIpEeTHpa.
VYKOIMKO jeHa 0/ IBE CTpaHe He pa3yMe WM He MpuMa nHpopMalujy 1oiasu ao dbapujepa y

KOMYHUKAIMjH U TaJla TOBOPUMO O Hee(heKTUBHO] KOMYHUKAIIHU]H.



Pa3Boj oHOCa MOBepema je BeoMma OuTaH 3amatak apmaieyra, Kako OU JOMPUHEO IITO
e(eKTUBHM]O] KOMYHHUKAIMjU ca TManujeHToM. Iberop 3amatak je Ja akTUBHO CIyIIa
MalyjeHTa, UMa eMIaTHjy Koja Cce€ JOJaTHO CTHYE TOKOM BpEeMeHa M Ja ce IoHama
aCepTUBHO, OJJHOCHO JIa IMa caMOyBepeHy KoMyHuKaiujy. HapaBao apmareyt Takohe mopa
OWUTH MPUIIATOJJbUB PA3IMYMTHM TAlMjEHTHMA U CHTYyalldjaMa | Ja MIOKYIIa J1a y capaiby ca

KOpHUCHUKOM 3ao0ule cBe Gapujepe Koje mocToje.

2. METO/]

HcTtpaxkuBame 3a70BOJBCTBA KOPUCHHKA Y allOTEKapCKUM yCTaHOBaMa IpUMapHe
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE CIIPOBEIEHO j€ y TOKY jeAHOr pamHor gaHa — 22. HoBemOpa 2023.
roJMHE Yy amnoTrekama y JApxaBHOM BiacHUIUTBY (/IA), y amorekama y HpHUBATHOM
BinacHUIUTBY (ITA) u anorekama nomoBa 3xapassba ([I3A). [lo3uB 3a yuemihe y ucrpaxxkupamwy
nobune cy cBe amoteke u3 IlmaHa mpeke, Kao M amnoTeKe Koje Cy CKIIONMJIE YroBOp ca
Peny6nuukum ¢oHmoM 3a 31paBcTBEHO ocurypame. Ogadup anoreka/orpaHaka/jeiMHULA 3a
W3JIaBamkbe TOTOBUX JIEKOBA Y OKBHPY YCTaHOBE y KOjuMa he ce CIpOBECTH HCIUTHBAE
M3BPIICH j€ METOJOM CIy4ajHOT Y30pKa, a Tako Ja Opoj amoTeka/orpaHaka/jeMHHIA 3a
u3JaBamkbe TOTOBUX JIEKOBA Y KOjUMa C€ BpIIM MCIUTHBamE MpeacraBiba 15% of yKymHOr
Opoja y cacTaBy ycTaHOBe. AHKeTa je 00yXBaTHJIa JABOJAHEBHY IOIYJIALMjy CBUX KOPUCHUKA Y
o/1adpaHuM amoTeKaMa/orpaHIiMa/jeTMHIIIaMa 3a W3J]aBalbe roToBHX JiekoBa. Kao amat y
UCTpaKMBamy KOpUIIhEH je YNUTHUK KOjU je OMO jelIMHCTBEH 3a cBe amoreke. Ocobama
OJITOBOPHMM Ha HHBOY YCTaHOBE j€ Ipe IOoYeTKa HCTPaKuBamba JIOCTABJHEHO CTPYUYHO-
METOAOJOIIKO  YOyTCTBO  ,,MeTomoorHja  HUCIUTHBAaWka  33/J0BOJbCTBA  KOPHCHHUKA
(dhapmarieyTckoM ycayroMm mpyxkeHoMm y amotenw 2023. roauHe y KOME je JAEeTaJbHO
o0jallbeH HAYMH CIPOBOlEma NCTpakuBama U yHOC mojataka y EXcel tadere. Tlogatke cy
aroTeKe HAKOH 00aBJEHOI MCTpakKuBama jgoctaBuie Kartenpu 3a coumjanny dapmanujy u
¢dapmarneyTcko 3akoHoAaBcTBO (YHuBep3urer y beorpany - ®apmaneyrcku dakynrer), a
Karenpa 3a comujanny dbapmanujy u dapmareyTcko 3aKOHOJAABCTBO j& MPUKYIMHIIA TOATKE,
M3BpIIIIIa KOHTPOTY U 3ajeaHo ca LleHTpom 3a pa3Boj hapmarieyTcke 1 OMOXEMH]CKe MpaKce
caunHmia us3Bemraj. OOpaga moparaka je o6aBibeHa y SPSS mporpamy. JleckpunTuBHA

CTaTUCTHKA KopHITheHa je 3a MPUKa3UBabEe COIIO-AeMOrpaCKUX KapaKTepUCTUKA YIECHUKA



HUCTpaXrBama. Hpocequ BPCAHOCTH M paCHIlalk€ IlapaMeTapa ¢ca HOpMaJIHOM pacCiioacioM

MIPUKA3aHU Cy Kao Cpehe BPEJHOCTHU + CTaHIap/IHE JCBHjallHje.

3. PE3YJITATH

VY ucrpaxuBamy 0 3a10BOJbCTBY NallMjeHATa/KOPUCHUKA IIPYKEHOM YCIYTOM y aroTelu
pe3ynraTe UCTpakuBama J10CTaBmiIo je ykynHo 138 anoreka (14 apxaBHux, 116 npuBTHUX U
8 anoTeka npu JOMOBHMMA 3/]paBJba). Y OJHOCY Ha IpOILTY roauHy noehan je Opoj anoreka
y nnpuBaTHOM BiacHUIITBY ca 100 Ha 116 Koju ce 0/1a3Ba0 UCTPAKUBAIDY.

Arrorexe KOje CYy HOCTAaBUJIC ITOAATKE O CIIPOBCACHOM HCTPAKUBAKLY CY cnez[ehe:

AmnoTeke y 1p:kaBHOM BJacHHIITBY: beorpan, byjanosan, Yauak, KocoBcka Murtposuiia,
Kparyjesan, KpameBo, Jlosuuna, Hum, Cpemcka Mutposuna, Cybotuna, Brnuka [lnana,
Bpbac, 3ajeuap, CmenepeBo.

ANoTeKapcKe VCTAaHOBE V NpHBaTHOM _BjacHuiuTBY. Beorpag — Altiora Pharma,

"APTK.RS", Bajfarm, Dr Max, Esthema Pharm, Eugenia, I'anena JIa6, u anoteka Jypuuuh,
Wucnupa cana, Kymoapax 2, Jlaypyce, Jlekuno 6pno, Lena Pharm, Lilly drogerie, Majana,
Munetuh ITnye, Mnagocr, Mosnuka, Moutusa, Huoo ®apm, Omni pharm, Opiean mmyc,
IMeprienta, Pharma zdravlja, Puls, Puls pharm, Pangocasmesuh ITnyc, Stars Pharm, Baiia
armoteka, Buma, Bura; Yawak — Galen, Hygia, MpsomieBuh; Jaroquna — Xep6a, Jelena
Pharm, Veba Pharm; Kuxunma — Jlekodpapm; KparyjeBanm — Etepa, Tea, Tea pharm;
Kpameso - Hygia, Jachapm, Pamocasseuh; Kpymesan - bo6an T, Ceeru bBophe, Bura;
JleckoBan - Ana ®apm, Ana ®apm miyc, bornandapm, [lynuh, Munudapm, Pajkosuh;
Hum - [Tua Menuka, Melissa, NevenPharm, Pet-sar farm, Pemenua; Hou Cax — Aena,
Lep, ®rnoc, Xuruja Tpunoncku, Knementuna, Ilpod-cpapm, Canyre, Cetu Caa, Busa
[Tnyc; IManyeBo - Athos Pharm, Iunmap, Jlek, Jlek 3a Bek, Zingiber; Iupor — Autwuh,
Belladonna medik; IMoxapeBan — Anrea, Beladona, Mnasadapm, Hencu dapm, Ilajkuh,
Hlexu Tunna, Becna, 3apassse; IIpokynibe - DHBophesuh, Bophesuh muyce, Jluna, [1I1 JIuna
wiyc; Iadan - [laBuh, Menexc, Mununa BIIJl, Mupa; CmenepeBo — Hena Ilxapwm,
[Tamanka ®apm, CBeru Capa; CombOop — Hpuc; Cpemcka MwutpoBuna — Kamuimia;
Cyo6oruua - AM Pharm, Farma EL, Farmamed, I'anen Ilnyc, Xuruja, Mapuja Cy, Moja

anoteka, [lunyna nyc; Yaxkume - Menra; BasseBo — BioPharm, Jlupadapm, Beradapma,



Viva Pharm; Bpame - Ana®apm, Acka, Joauh, Uko, Moja anoteka; 3pemanun - Jounh

®apm, TaHuH.

Anoreke npu _jioMoBuMAa 3apaBsba: JlosbeBan, MVYII, Ilehunmu, Pyma, Ceuam, Cpricka
Hpwa, Crapa Ila3oBa, Xutumre.

bpoj xopucHHMKA KOjU je y4ecTBOBAO y UCTpaKHMBamy je 6205 W 3HATHO je Mamu y
onHocy Ha 2023. roauHy Kaja je y UCTpakuBamy ydecTBoBasio 9492 mcnurtanuka. Hajpehn
OJI3WB OBE TOJMHE OMO je y armoTekama y JApKaBHOM BIAacHUIITBY (43,39%), anu je HajBehn
Opoj YNHTHHUKA IOMYHCH Yy amoTeKamMa Yy MPUBAaTHOM BIIACHHUILNTBY IITO j€ MPHKA3aHO y
Tabenu 1.

Tabena 1: O03ué KopucHuka anomeka y UCMPA}CUBAILY 3A0060./6CMEA KOPUCHUKA 34
2023. zoouny

Bpoj TOMYHEHUX Bpoj nauujenara On3uB
YIUTHUKA Ha JaH KOPHCHHKA

Amnoreke y HCTpaKHBarba amoreka (%)
JIp?KABHOM 1547 3565 43,39%
BJIACHULITBY
TIpHBATHOM 4419 15740 28,07%
BJIACHHIIITBY
TIpH IOMOBHMA 239 735 32,52%
37paBiba '
YxynHo 6205 20040 30,96%

*pe3ynTaTh y yKyITHOM Y30pKY

VY cBUM amoTekama Koje Cy Y4ecTBOBaJe y MCTPaXUBamYy, YIIUTHUK O 32JI0BOJHCTBY
KOPHUCHHUKA TNPYXEHOM YCIyroM y BeheM MpOIEeHTY cy MONYyHHIIE 0co0e MKEHCKOI IoJa
(58,4%). TIpoceuna crapoct uzHocwia je 49,92+15,838 romuna. Hajsehu Opoj kopucHmka
amoTeKe uMa cpeime odpazoBame (51,9%), a ca BUIIIOM M BUCOKOM IIIKOJIOM j€ HEIIITO Mambu
nporeHatr kopucHuka (37,8%). CBoj maTepwjaqHH TMOJ0XKa] Kao a00ap MPOIEHWIO je
HajBulIe ucnutanuka ( 42,7%), a 3aTUM cliey MPOLIEHAT UCIIUTAHUKA KOJU C€ OIPENeIHo 3a
OJIFOBOP oOcpedmyu Matepujanuu moioxkaj (37,3%). YV tabenu 2. mpukazaHe Cy COIHMO-
nemorpadcke KapakTepUCTUKE UCITUTAHUKA Y OJTHOCY Ha TUII allOTEKe.

Tabena 2: Coyuo-oemozpaghcke kapakmepucmuke ucnumanuxa y 2023. zoounu

ArnoTeke y Hp>xaBHOM IIpuBaTHOM JomoBuma *
VYkynHo
BIIACHUILTBY BIIACHUILTBY 3/1paBJba
Kapakrepucruke
ITon
57,5/42,5 58,5/41,5 64,3/35,7 58,4/41,6
YKencku / mymku (%)
IIpoceuna CTapocT
- 52,22+16,100 49,25+15,721 47,83+14,901 49,92+15,838

ncnuTanuka ( X +Ca)




Crenen o6pasoBama (%)

He3aBpIIcHa OCHOBHa 2,3 1,4 1,3 1,6
IIKOJIa
OCHOBHA IIKOJIa 9,0 8,6 9,6 8,7
cpeama 1IKoa 52,7 51,3 56,9 51,9
BUIIA ¥ BUCOKA LIKONA 36,0 38,7 32,2 37,8
Marepujanau nonoxaj (%)

1,7 2,2 59 2,2
BEOoMa JIOIII
o 7.8 8,0 11,8 8,1
ocpenmu 39,9 36,2 42,4 37,3
nobap

41,8 43,6 34,4 42,7
BeoMa 106ap 8,8 10,0 55 9,5

*pe3ynTaTi y yKyITHOM Y30pKY

Amoteke cy Beoma moceheHe 3/1paBCTBEHE YCTaHOBE, a Y MPUJIOT TOME TOBOpE U
N00MjeHn pe3yaTatu y uctpaxusamy. KopcHunu cy y Hajsehem npouenty (68,1%) anoreke
nocehuBany Buile o7 5 myTa y TOKy IpoTekinux 12 mecenu, a Takole Cy OBakBH pe3ylnTaTH
ounu u mperxonHux roaunHa (69,1% y 2022. rogunu, 69,6% y 2021. roquau u 76,10% y
2020. rogunn, 73,3% y 2019. roqunu, 68,1% y 2018. rogunu, 68,9% y 2017. ronunaun, 68,0%
y 2016. ronunan, a 70,4% y 2015. rogunu). Ox 2015. roguHe MpOIEHT UCTIMUTAHWKA KOJU
nocehyje amoreke 5 myra wuiam Buiie, HajBehu je 6uo 2021. roauue, mTO je 300T TalalImke
eMUIEMUOJIONIKE CUTyalije MOTIYHO U o4ekuBaHO. JluctpuOyuuja oAarosopa KOpHCHHKA
mpema Opojy MmoceTa arnoTeKe MPOTEKINX JABAaHAECT MECEIIH je MpHKazaHa y Tabenu 3.

Tabena 3. Ilpouenmyannu npuxas 002080pa KOPUCHUKA AnomeKa npema opojy nocema
anomexay 2023. I'oounu

Amnoreke ApxaBHe IIpusatHe JdomoBu YkynHo
bpoj nocera anoreke anoreke 31paB/ba

Mame ox 3 11,6 9,8 16,3 10,5
nyTa

3-5 myra 21,9 21,4 19,2 21,4
Bume ox 5 66,5 68,8 64,5 68,1
nyrTa

BehnHa xopucHMKa KaJa MOCETH alnoTeKy y LHJby Npey3UMama JICKOBAa MPOIMUCAHUX
Ha pelenT He 4YeKa y peny nyxe oa 5 munyta (72,7%). IlponieHaT KOpUCHUKA KOJU YeKajy
uzmely 5 u 10 munyTa y peny usnocu 23,7%, a HajMambH NMPOLIEHAT KOPUCHUKA YeKa TyXKe OJ1
20 munyTta, cBera 1%. Pezynratu nobujeHu 1o THITy anoTeke y OJHOCY Ha BpeMe YeKama y
peny mpuKazaHu cy y Tabenu 4.



Tabena 4: Ilpoyenmyannu npuxaz épemeHa 4eKarbd KOPUCHUKA y ANOMeEKama y uumy
npeysmunarsa jiekoea na peyenmy 2023. 200unu

Bpeme yekama JApxaBHe ITpuBaTtHe JdomoBu YkynHo
anorTexKe anoreke 3apaBJba

Mame oa 5 72,2 72,5 80,3 12,7
MHHYTA

Hsmehy 5 u 10 24,3 23,9 17,2 23,7
MHHYTA

Hszmehy 10 u 20 2,8 2,7 1,7 2,6
MHHYTA

Ipexo 20 munyTa 0,7 0,9 0,8 1,0

3a 3a710BOBOJHCTBO KOPHCHHUKA 3HauajaH je u ocehaj y camoj anmoTenu oK mpey3uma

Tepanujy U no0uja ajiekBaTHE caBeTe. 3aTO je BpJIO OMTHO Ja aloTeKa UCIYHH OYEKHBamba

KOpHUCHHKA 110 NIHUTAalky BCIUYHUHEC O(i)I/II_[I/IHe, IIpOCTOPHE opraHnsaque y O(bHHHHPI Kao u

Opojy (dapmarieyta Koju UM Mpyxajy ycayry. JloOujeHu pe3yaTatu mpema THUILy arnoTeke 3a
OBY BPCTY 33JI0BOJECTBA PUKA3aHU Cy y Tabemu 5.

Taébena 5: Jucmpubdyyuja 002080pa KOpUcHUKa anomeKka npema MuuLbermwy o oopehenum

Kapakmepucmuxkama anomeke 3a 2023. 200uny, npuxkazana

y npoyenmuma

Arnoreka y 5 =3 2.2, = CRERS
O =) e = O
S QM) Q < g = = E
Jp>xaBHOM BracHUIITBY ([IA) o E 5 g § S = s 3

2 .8 E e S, EE

3) <

[IpusatHoM BnacaumtBy (ITA) | 2 o Sl = ol =273

< SR oK = K E 3 &

o8 g E =2 5 > s

= = R‘ Q = O s = S o

JTom 3mpasiba (JI3A) Qs g~ == 2 I m

= 8 8- g g Se5s |g823

g R =20 3 2 = = £ B8 &

Vymzo (Y) g e s .= E 8 Sz g2 S 532

=i} SO »>& 88 | =58582
AA Beoma 0,8 0,5 0,7 0,7
A HE3a/10BOJbaH 13 11 11 14
JBA 0,8 0,8 2,1 0,4
v 11 0,9 11 12
JA HesanoBosban 1,8 1,4 2,2 2,8
ITA 1,6 15 19 2,2
HA3A 13 1,3 0 0,8
y 1,6 15 1,9 2,3
A Hu 3an0B0sbaH 50 43 50 53
TIA HH HE3aJ0BOJbAaH 36 49 57 6]8
A3A 2,5 1,3 3,3 5,4
v 3,9 4,6 54 6,4
JA 3a10B0JbaH 13,5 17,5 16,7 17,2
A 14,4 20,5 18,8 19,1
JI3A 9,7 12,1 15,5 15,1
y 14,0 19,5 18,1 18,5




JA Beoma 78,9 76,3 75,4 74,0
A 3a/10B0JbaH 79,1 72,0 72,5 70,5
IBA 85,7 84,5 79,1 78,3
Yy 79,4 73,5 73,5 71,6

*pe3ynTaTH y y30pKy 110jeMHAuYHOI TUIIA allOTeKe

V¥ 2023. rogunu HajBehu mpoueHaT UCIUTAHUKA j€ BeoMa 3a/I0BOJbAH Ca JIOKAILIUjOM
anoreke (79,4%) U TO HajBUIIE KOJ aroTeKa Koje ce Hajla3e Yy CKJIOMy JoMa 37paBiba
(85,7%). [a je meo mpocTOpa KOjH je HaMEHCH YeKamy KOPHCHHKA JIOBOJHHO BEIHK,
oarosopmiio je 73,5% ucnuTaHuKa, a HajBUIIEC UCIHTAHHKA j€ BEOMa 33aJ0BOJFHO Ca OBOM
M3jaBOM y amoTekama mpu jgomoBuMma 3apaniba (84,5%). [Ipema MuUlbEHY HCIHUTAaHHUKA
J0BOJbaH OpOj paJHUX MECTa 3a PEEeNTypHUM IYJITOM HajBHIIE MMa TIOHOBO y armoTeKama
npu JgomoBuMa 3apaBiba (79,1%), a HajMame y amorekama y TPUBAaTHOM BIIACHUIITBY
(72,5%). TlpuBaTHOCT OJHOCHO TOBEPJEMBOCT HajBHINE je 00e30ehena y amorekama mpw

nomoBuMa 37pasiba (78,3%), a Hajammbe y arnoTekama y nmpuBaTHoj cBojunu (70,5%).

[lonienTyasiHy OAroOBOpHM KOPHCHHMKA O 33J0BOJGCTBY CHalJeBeHOLIhy amoTeka 3a
nepuon oz 2005. o 2023. roguue. npukazanu cy y tadenu 5. [{o 2013. ronuHe npuka3aHo je
3aJI0BOJHCTBO KOPHCHHUKA OBOM YCIIYTOM Camo 3a arnoTeke y Ap>KaBHOM BIIACHUIIITBY, jep ce Y
TOM MEpUOAY NPaTHIO 33J0BOJHCTBO KOPHUCHUKA CaMO Yy amoTekama y JIp>KaBHOM
BracHUmTBY. On 2013. roguHe y CTaTUCTUUKY O0paay YKJbydeHEe Cy M aloTeKe y cacTaBy
JIOMOBA 37]paBJba Ka0 U aloTeKe y MPUBATHOM BIAacHUINTBY. 3a 2020. roguHy MpUKa3aHo je
3a/10BOJbCTBO KO3 JIp>)KaBHE U IIPUBATEHE allOTEKE, allOTEKE y cacTaBy JOMOBA 3]paBJba HUCY
Ousne ykjpyueHe. YouaBa ce Ja Cy KOPUCHHIIM Y HajBeheM MpOoIeHTy OMiii BeoMa 3a10BOJbHU
2021. roqune (82,5%), anm oBaj mporieHaT HUje 3HaTHO Mamu HE 2022. ronune (79,8%), 1ok

ce 2023. roguHe NpoIeHaT OBUX KOPUCHUKA cMamuo Ha 78,2% (Tabena 6).
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Tabena 6: Pezynmamu ucnumuearsa 3a0060.6CMea KOPUCHUKA Y anomeKama-eiemeHmu
yeayze: cnaooesenocm y nepuody 2005-2023. zooune

CHA0EeBEHOCT aloTeKe
HCIUTHBAA | A T T oos oz & moe | B X o
2005 0,79 | 2,75 10,39 56,77 | 23,27 -/6,03
2006 044 | 1,68 8,69 55,26 | 31,51 - 12,43
2007 0,62 | 1,09 6,94 32,26 | 55,02 0,03 /4,05
2008 054 | 0,85 5,81 30,85 | 57,73 0,01/4,21
2009 045 | 1,01 5,58 29,79 | 60,16 0,02/2,98
2010 145 | 0,67 6,59 49,35 | 40,40 - /1,54
2011 1,78 | 1,00 7,94 51,34 | 36,57 - /1,37
2012 131 | 141 9,69 53,04 | 3353 - /1,02
2013 184 | 1,32 7,73 46,06 | 42,21 -/0,85
2014 145 | 0,96 6,28 4518 | 45,37 -10,76
2015 139 | 085 6,25 43,07 | 47,75 - 10,69
2016 2,8 2,4 6,9 39,1 | 489 -
2017 1,23 | 0,58 3,86 37,60 | 56,32 -10,42
2018 1.65 | 0.68 5.67 43.69 | 48.31 -
2019 1,5 1,0 4.8 41,8 | 50,9 -
2020 0,4 0,2 2,7 28,1 | 68,6 -/0,5
2021 0,2 0,1 1,3 159 | 825 -
2022 0,2 0,3 1,3 184 | 79,8 -
2023 0,7 0,9 3,0 17,2 | 782 -

CHabneBeHOCT amoTeka HHUje, a U He Moxe Ja OyJe HcTa y CBUM aroTeKama.
Hapounto ce oceha jaz y cHabneBeHocTH u3Mel)y amoTeka y NPUBATHOM U JP>KaBHOM
BiracHUIITBY. Cama peryjaTtuBa HE TOCTaBJba MCTE YCJIOBE 3a CHalOeBame JICKOBUMA y OBa

ABa THUIIA allOTCKaA, I1Ia CAaMUM THM U KOHKYPCHTHOCT HC MOXKC J1a CC IIOPCIAH. 3aTo u He qync
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pe3yiaTaTH KOjH IO0Ka3yjy Ja je 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHMKA CHAOJIEBEHOIINY J10CTa JIOIIHjE Y

aroTeKkaMma y JIp>)KaBHOM BJIACHMILTBY U aroTeKama Ipu I0MOBHMa 3/1paBiba (Tabena 7).

Tabena 7: Ilpoyenmyannu npuxkas 3a0060.6Cma KOPUCHUKA 0 CHADOe6eHOCMU Yy 00HOCY HA
mun anomexe 3a 2023. zoouny

3agoBo/bcTBO 0 | [Ip:kaBHe IIpuBatHe JdomoBu YkynHo
anoreke anorexe 3ApaB/ba

CHA0IeBEHOCTH %

Beoma 1,7 04 0 0,7

HEe32/10BO/bHH

He3agoBo/bHHI 2,1 0,5 1,3 0,9

Hu 3aaoBo/bHM 55 18 92 3.0

HU HE3a/10BOJbHH

3a10B0/bHH 23,4 14,5 25,5 17,2

Beoma 67,3 82,8 64,0 78,2

3210B0JbHI

ITpoceuna ouena 4,53+0,826 4,79+0,524 4,52+0,715 4,71+0,632

Beoma 3a710BOJbHH KOpPUCHMIIM ca cHabOJeBeHOIIhy amoTeke cy y NpUOIHKHOM
IPOLEHTY U y JpkaBHUM amorekama (67,3%) u y amorekama Ipu JOMOBHMMA 3/paBiba
(64,0%), nok je 3HaTHO Behu mproIeHAT BeoMa 3aJ0BOJBHUX KOPHCHHKA y armoTekama y
npuBaTHOM BiacHUIITBY (82,8%). Takohe ce youaBa J1a y anmoTrekama y CKJIONY JIOMOBHMa
3/lpaBjba, HEMa BEOMa HE3aJOBOJbHHUX KOPHCHHMKA KajJa je ped O CHaOJAEBEHOCTH OBUX

aIlloTcKa.

Takohe je ananuszupan melycoOHM OJHOC NalMjeHaTa/KOPUCHUKA U 3aMOCICHUX Y
aroTeKkama Kpo3 TpH MHUTaba: JbYOAa3HOCT Y KOMYHHUKAIMjU Ca KOPHUCHUIMMA, MPOBEICHO
BpEMeE y pa3roBOpy ca KOPUCHHUIIMMA M HAYMHY CITyllIamka KopucHHKa. [larujeHTun/KkopucHunn
Cy 3aJ0BOJPHH eJeMEHTHMa (papmaieyTcke 3IpaBCTBEHE YCIyre KOjU C€ OJHOCe Ha
Jby0a3HOCT MPUIMKOM KOMYHHKalMje ca HBHMa, I0BOJbHO MOCBENEHOr BpeMeHa 3a pa3roBOp
U TEXHUKY MaXJbUBOT CIyIIama MPUINKOM KOMyHHMKalMje ca MalljeHTUMa/KOPUCHUIIUMA.
Ha rpaduuuma 1, 2 u 3 cy npuka3zaHu NPOLEHTYaJHU PE3yJITaTH Mo Ty amnoteke. Kao u
2021. n 2022. ronune u 2023. rogMHe KOPUCHUIMA U3 alOTEKa MPU JTOMOBUMA 3]IpaBjba Cy Y
HajBeheM MpoIeHTy BeoMa 3a10BOJbHHM OBUM yciryrama. Takohe Moke ce yOUuuTH J1a HHjeTaH
KOPHUCHHUK amnoTeKe NpU JOMY 3]IpaBjba C€ HHUje M3jaCHHO Jla je BeoMa HE3aJ0BOJbAH WU

HE3a0BOJbAH OBUM YyClIyrama.
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Jby6a3HOCT y KOMYyHUKaLUNjuU
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He3a40B0/baH

B gpXKaBHe anoTeKke H npuBaTHe anoTeke [ gomoBu 3apaB/ba

I'pagpux 1. IIpoyenmyannu npuxkasz cmaeoea UCRUMAHUKA Y CIA2AILY CA U3JAGOM 0a CY
dapmayeymu ounu byo6a3HU y KOMYHUKAUUJU CA FoUMA

Bpeme Koje ¢papmaueyT NocBeTU NauujeHTy
100 90.6 g73 93.7
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10 0 07 0 0107 0 1.4 15 1.3

Beoma He3a40BO/baH HWU 3a40BO/baH 3340BOJ/baH BEOMa
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He3a40B0/baH

B Ap)KaBHe anoTekKe B npuBaTHe anoTeke @ jomoBM 34paBba

I'pagpux 2. IIpoyenmyannu npukas cmagoea UCRUMAHUKA Y CA2AILY CA U3jABOM 0a CY
300080.6HU OYHCUHOM 8DEMEHCKO2 NEPUOOA MPaAjarba PA32060pa ca gapmayeymom
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I'pagpuk 3 . Ilpoyenmyannu npukas cmagoea UCRUMAHUKA Y C1A2AILY CA U3JABOM 0a CY
3a0060./6HU RANCHOM CA KOjOM UX je ciyumao gpapmayeym

Kpo3 ucnutuBame 3aJ0BOJBCTBA TNAalMjeHATa/KOPHUCHUKA aHAIHM3HpAHE Cy M YyCIyre
JlaBame aJeKBaTHUX CaBeTa O YHMOTPEOH JIEKOBa KaKO OHUX KOJU C€ U3/1ajy Ha pelenT, Tako U
OHMX KOJU c€ He u3/ajy Ha penent. HajsHawajHuje ycnyre ¢dapmareyra y amoTekama
MPUIIMKOM M3/aBamba JIeKa Ha PelenT MpuKazaHe cy y Tabdenu 8.

Tabena 8. Cmasoeu Kopucnuka no numarwy yciyze gpapmayeyma RpuiuKkom u3zoaearsd
Jeka na peuyenm y 2023. zoounu

YKOJIMKO je y anoTely u31aT OTH. MPOJAT JieK HAa OCHOBY pelenTa JjeKkapa

dapmaneyr je

Beowma nomre
Jlomre

Beoma n06po
Ho6po
OmmmyHo

HA aJleKBaTaH HAYMUH 00jacHUO/JI1a 1eJIOBaIbe jleKa

(usu mpoBepuo/na na jiu 1o Beh 3HaM) 0,6 0,3 1,0 8,9 89,2
MpY:KHO0/JIa jacHAa U pa3yM/bHBA YIYTCTBA KaKO 12

ynorped/baBam Moj Jiek (HJId IPOBEepPHo/Jia 1a JIH TO 0,6 0,3 1,2 9,3 | 88,6
Beh 3Ham)

ynosopuo/na Me Ha Moryhe Heske/beHe peaknuje Ha 0.6 0.7 24 129 | 834
JIeK/0Be Koje ynorped/baBam ' ' ' ' !
yno3opuo/ia Me Ha Mmoryhe nHTepakmuje jJeka/oBa

Koje ynorped/baBaM (JIeK ca APyruM JeKOM WJIH JIeK 0,7 0,6 2,4 125 | 83,8
ca XpaHoM)

o0eJ1exn0 Moj/e JeKx/0Be ca YNT/bUBUM U 07 0.4 1.3 87 88.9

Pa3syM/bHBHMM IMHCAHHUM YIIYTCTBOM 32 YIIOTpeOy
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AHanmu3upaHa cy THTamka peIoM: Ja JHM je Ha aJeKBaTaH HauyuH 00jacHHO/Ia
JIeTIOBambE JICKa, MPYKUO/JIa jacHa U pa3yMJbHBa YITYTCTBa KaKoO Jia yrmoTpedJbaBaM MOj JIeK,
yImo3opuo/aa Me Ha Moryhe HeXe/beHe peakije Ha JIEK/OBEe Koje YIoTpedshaBawm,
yImo30opuo/Ia Me Ha Moryhe MHTepakiyje Jieka/oBa Koje yrnoTpeOsbaBaM u 00eIeKno Moj/e
JICK/OBE Ca YUTJBMBUM W Pa3yMJbUBUM IHCAHUM YIIYTCTBOM 3a ymorpeOy. CBe eneMeHTe
yciyre ¢apmarieyra IprIMKOM H3/aBama Jieka Ha PelenT olueHkeHu cy ommmuHo. Y 2023.
TOAMHU TAIMjeHTH/KOPUCHUIIM CYy HajMame 3a/J0BOJbHHM CErMEHTOM YIO30pHo/lia Me Ha
Moryhe HexesbeHE peakilje Ha Jiek/oBe koje ynorpedspaBam (83,4%), kao u 2022. ronune
KaJxa je Takohe HajBehu mpoleHAaT MCIUTAHHKA OMO HajMame 33J0BOJbaH OBOM YCIYTOM
(82,3%). Kopucuunu cy y 2023. romuHu OWIM Haj3aJ0OBOJHHHUjH EIEMCHTOM YCIIyre: Ha
aJIcKBaTaH Ha4YMH 00jacHUO/JIa JIeloBame Jeka (Wm mpoBepuo/na na au To Beh 3Ham) 89,2%,
JOK ¢y y 2022. roIvHYA KOPUCHUIM OWIIM HAj3aI0BOJHHU]H YCIyTOM 00EIIEKHIO MOj/e JIeK/0Be

ca YUT/BMBHUM M Pa3yMJbUBUM ITUCAHUM YIIYTCTBOM 3a yrotpeoy (89,7%).

[IporieHaT WCNHUTAaHWKA KOJU j€ OJUIMYHOM OIICHOM OIIEHHO 3allOCiICHE Ja Ha
aJIeckBaTaH HaYMH 00jallybaBajy JEJIOBamke JIeKa WIHM MPOBEPaBajy Jia JIn KOPUCHUIM TO Beh
3Hajy je U OBe rojuHe Kao u npouute 6wo Hajeehu y J13A (96,3%), a Hajmame y TTA (87,6%),
1ok je y A 92,1%. CTaTuCTHYKHM 3HaYajHa pa3jivKa j€ MOCTojana y OJroBpUMa KOPUCHHUKA Y

oaHocy Ha tum armoreke (p<0,001).

HajBumie ncnuranuka je u3jaBuiio J1a Cy o]l 3arocjaeHuX JOOWIN jacHA M pa3yMJbUBa
YIIYyTCTBa Kako Ja ynorpebspaBajy c¢Boj jiek y JI3A (95,0%), a najmame y T1A (86,8%). V 1A
nporeHar je usHocuo 92,1%. CTaTHCTHUKHM 3HayajHa pas3iidKa je MocTojaja y OJroBpHMa

KOPUCHHUKA y oiHOCy Ha Tun anoteke (p<0,001).

VY JIA (86,2%) ucniuranuKa je OlEeHHIO OUIMIHO YCIYTY JIa CYy OJ] CTPaHe 3aloCICHUX
YIO30pEHN O HEXE/beHUM peaklijaMa Ha JIeK/OBe Koje ymoTpeOsbaBajy, a mame y [IA
(82,1%), mox je HajBHMIIE WCNHTAaHWKA OLEHWIO OBy yciyry ommdno Y JI3A (88,3%).
CraTucTUYKH 3HaYajHa paslidKa je MOCTOojayia y OJArOBpUMa KOPHUCHHKA y OJHOCY Ha THII

aroteke (p=0,004).

HajBuie ucnuraHuka je OleHuIO J1a Cy OJ] CTpaHe 3aloCICHUX YII030peHU Ha Moryhe

uHTepakiyje u3mel)y nexosa wiu seka u xpaue, y JI3A (89,5%), nok je y /1A (87,8%) u ITA
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(82,2%). CrarrcTHukM 3Ha4YajHA pa3jiMKa je Mmocrojaja y OAroBprMMa KOPHCHUKA y OJHOCY Ha

tun anoreke (p<0,001).

[IporieHar 3a70BOJPHUX MCIUTAaHWKAa Ja Cy OJf CTpaHe 3aloCICHUX JOOMIIH
pa3yMJbMBO MHCAHO YIMYTCTBO O ymnoTpeOu seka/nekosa je uctu y HA3A (93,0%) u y A
(93,0%), mox je oBaj mponeHar y ITA uznocuo 87,4%. CtaTuCTHUKM 3HA4YajHA pa3iiUKa je

10CTOjajia y OJIrOBpMMa KOPHCHUKA Y 0JJHOCY Ha Tul arnoteke (p<0,001).

Hajeehu mporeHat Beoma 3a10BoJpHUX KopucHuka je v JI3A (93,3%), kao u 2022.
rojiiHe, TOK BeOMa He3aJ0BOJbHUX M HE3aI0BOJBHUX KOPUCHHMKA HEMA Y OBOM THITY allOTEKE

(Tabena 9).

Tabena 9: Ilpoyenmyannu npukas u RPOCceuHa oueHa onuimez 3a0060.6CMeEA KOPUCHUKA
npyscenom yciayeom y anomexkamay 2023. 2o0unu

amnorexe y amnorexe y anorexe

APKABHOM NPUBATHOM | IPH  AOMY
Tun anorexe BJIACHMINTBY | BJACHMIITBY | 3paBJba YKYITHO
0,1 0,4 0 0,3

Beoma HezamgoBosban/a (%)

HesanoBosban/a (%) 01 04 0 0,3

Hwu 3anoBospan HU

He3anoBosban/a (%) 0.9 0.9 0.4 0.9
3anoBoskan/a (%) 10,7 10,9 6,3 10,7
Beowma 3anoBosban/a (%) 88,2 87,4 93,3 88,0

4,87 4,85 4,93 4,86

[Ipoceuna onena

4. 3AK/bYYLIX U ITIPEAJIO3HU MEPA

HcTpaxuBame 3a10BOJHCTBA KOPUCHHKA yciayrama gapmaleyra y arnoTekama TOKOM
2023. roarHe MOTBPAWIO j€ BUCOK HHBO 3aJI0BOJHCTBA YKYITHOM YCIYTOM, Ca pa3jiuKaMa y
3aBHCHOCTH O] THIIa arnoTeke. Kao u nperxoHe roguHe, KOPUCHUIM allOTeKa MPU JOMOBHMA
3lpaBjba WCKa3aid Cy HajBehm cremeH 3al0BOJbCTBA, IITO YyKa3zyje Ha KOHTUHYUTET Y

npyXamy KBaJUTETHE U JIOCTYIHE Yyciyre y oBoM Tumy amnoteka. C japyre crtpaHe,
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KOpHUCHHIM allOTEKa y IIPUBATHOM BJIACHUIITBY, NAKO HajMaH&»e 3a10BOJbHHU, Oenexe 3HaqajaH

Harpeak y morjieay 3a10BoJbCTBAa CHa0ieBeHOINY.

Mehycobuu omnoc usmel)y kKopucHuka W (apMarieyra, Kao M CTaBOBH KOPHUCHHKA O
CTPYYHOCTH U TpOodeCHOHATHOCTH (hapMarieyTa, OleHhEeHH Cy Beoma J100po y cBa TPH TUIA
anoreka. OBo yka3yje Ha TO aa ¢apmaieyTtn, 6e3 003upa Ha THN amoTeKe, YCIEBajy aa

3aJJ0BOJBbE MOTPeOE M OUEKUBAHa KOPUCHUKA Y MOTJIEy CTPYYHOCTH U IPUCTYIIA.

Nako cy reHepalHd pe3yaTaTH HCTPaXKHWBara MO3UTUBHH, MPOCTOp 3a yHampeheme u
Jajbe TOCTOjH, HAPOYMTO Yy TOIJeny YyHampehema yciayra y TpUBaTHUM aloTeKama.
[Ipenopyke 3a OyayhHOCT YKJBY4yjy MAOJATHY eAyKamujy dapmaieyra, Mo00JbIIame
CHaOJIEBCHOCTH U yHarpelheme KOMYHHKAIH]je ca KOPUCHUIIMMA, KaKo OM Ce 3aJI0BOJBCTBO Y

CBHUM THIIOBHMaA aIlOTCKa IIOAHUTJIO HajOI_H BHIIIM HUBO.
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INPHUJIOT 1

YIHUTHHK 0 3210BO/bCTBY KOPHCHUKA (papMaleyTCKOM YCJIYTOM NPY:KEHOM y
anorenu, AMCTPUOYHja 0Ar0BOPa y BAJMIHUM NpoueHTuma, Cpouja, 2023.

MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HUHCTUTYT 3A JABHO 3/1PAB/BE
CPBUJE Peny6auxe Cpouje »dAp Munan Jopanosuh baryt“

1. ITou: (%)
Mymkn 41,6
JKencku 58,4
2. IIpoceune rogune crapocru: 49,92+15,838
3. 3aBpmiena mkoJia: (%)
He3agpiiieHa 0CHOBHA ITIKOJIA 1,6
OcHoBHa 11KOJIa 8,7
Cpenmwa mkoia 51,9
BuIna ¥ BUCOKA IKOJIA 37,8
4. Kako ouemyjeTe MaTepHjaJiHu 10J10:Kaj Baiie nopoaune? (%0)
Beoma o 2,2
Jlom 8,1
Ocpenmu 37,3
Hobap 42,7
Beoma 106ap 9,5

5. KosiMKoO cTe mMyTa MOCeTH/IH ANOTEKY Y Mocjaeamux 12 mecenn, ykbyuyjyhu u oaj myt? (%)

Mame oz 3 myTa 10,5
3 mo 5 nyta 21,4
Buiie o 5 nyrta 68,1
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6. Kana nocerurte anorexky y Hu/by Npey3uMama JeKoOBa NPONUCAHNX HA pelenT, KOJINKO

ayro oou4Ho yekare y peay? (%0)

He gexam nyxe on 5 munyTa 72,7
Yekam usmelhy 5 u 10 munyTa 23,7
Yexam msmehy 10 u 20 munyta 2,6
Yexkam nipexo 20 MUHyTa 1,0
7. a am ce caaxkere ca cienehum nzjaBama koje ce oxnoce Ha oBy anoteky? (%)
Beoma 3adoson Hu Hezaoo6 | Beoma
3A0080/baH au 3a0080 0/baH He3a008
JbaH HU 0/baH
He3a00
80/bAH
a) JIokaruja aroTeke MU OAroBapa 79,4 14,0 3,9 1,6 1,1
0) Jleo mpocTopa y anoTeiy Koju je
HAMCIBCH 38 FCKARE 735 19,5 4,6 15 09
TaIyjeHaTa/KOPUCHIUKA je JOBOJFHO
BCIINKHU
B) Y amnoTeny uMa JI0BOJbaH Opoj pagHux
MeCTa 3a PEIENTYPHUM ITyJITOM 3a paj 73,5 18,1 54 19 11
ca ManujeHTHMa/ KOpUCHUIIMMA
r) [IpocTop y anoTeru je opraHu30BaH
TaKo J1a MU je obe30ehena 71,6 18,5 6,4 2,3 1,2
NPUBATHOCT/TIOBEPJEMB PA3rOBOP
8. Kako ouemyjere cHadneBeHocT anoreke? (%0)
Beoma HeszanoBosban/a 0,7
HeszamoBospan/a 0,9
Hu 3ai0B0oJpaH HU HE3aI0BOJbAH/A 3,0
3am0BoJbaH/a 17,2
Beoma 3anoBosban/a 78,2
9. 3anocjienn/a y anoTenu KOju MM je MPY:Kuo yciayry je: (%)
Oonuuno | /lobpo | Beoma | Jlowe | Beoma
006po aoue
a) buo/na jby6a3an/a y KOMyHUKALHjH Ca MHOM 92,1 6,0 1,0 0,3 0,6
0) IlpoBeo/na 1OBOJLHO BpEMEHA Y pa3roBOpy 883 9,2 15 0.5 05
ca MHOM
B) [TaskJbUBO Me CITyIao/na 90.7 7,0 13 0,4 0,6

10. Ykoauko Bam je Y anoTeuu Uu3aaT OAH. MpoaAaT JICK Ha OCHOBY peuenTa Jexkapa, MOJIUMO

Aa oaropopure Ha cieneha nurama (%

Oonuuno | Hobpo Beoma Jlowe Beoma
006po aoue
a) Ha agexBaran HaunH 00jacHHO/Ia
JIeNoBae Jieka (MJIH MPOBEPUO/JIa JIa JIi TO 89,2 8,9 1,0 0,3 0,6
Beh 3Ham)
0) [Ipy>wuo/na jacHa u pasymibuBa ymyrcTea | 88,6 9,3 1.2 0,3 0,6
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KaKo Ja ynorpeospaBaM MOj JIeK (Wn
MIPOBEPHO/TIa 1a U TO Beh 3HaM)

B) Yno3opuo/i1a Me Ha Moryhe HexesbeHe

. ) 83,4 12,9 2,4 0,7 0,6
peakiyje Ha JIek/0Be Koje yrnorpedsbaBam
r) Ymo3opuo/iaa Me Ha Moryhe uHTepaxiuje
Jieka/oBa Koje ynorpedspaBaM (Jiek ca 83,8 12,5 2,4 0,6 0,7
JPYTHM JICKOM HIIU JICK Ca XPaHOM)
1) O0elexno Moj/€ JIeK/0BE Ca YUTIHUBUM U
88,9 8,7 1,3 0,4 0,7

pa3yMJbUBHM IHCAHUM yITyTCTBOM 32
ynoTpeoy

11. Y3umajyhu cBe y 063up, KOJIHKO CTe 32J0BOJbHH YCJIYIOM NMPY:KeHOM Y 0B0j anotenu (%0)

Beoma He3a10BOJbaH/a 0,3
HesanoBosban/a 0,3
Hu 3a10B0JbaH HU HE33/10BOJbAH/A 0,9
3amoBoJbaH/a 10,7
Beoma 3a10B0sban/a 88,0
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